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しろやま 

 

城山地区事例  令和２年１０月発生。８０代女性。 

①「不要な物を引き取ります。」との電話があり、依頼をしてしまった。翌日、数名の男性が訪れ、処分費

が８０万円かかると言われた。女性は半分程度の金額しか支払えないと答えたところ、現金と依頼した回

収以外の品物も持って帰っていった。 

②「布団乾燥をします。」との電話があり、依頼をしてしまった。実際は高額な布団購入になり、25 万円

ほど支払ってしまった。 

 

 

☆契約トラブルの相談は消費生活センターへ 

・消費者ホットライン ☎１８８ 

・相模原市北消費生活センター 

☎042-776-2511 

☆振り込め詐欺等は ☎110 

高齢者は狙われています！ 

「電話勧誘販売」「訪問販売」、「訪問買い取り」「催眠商法」などのトラブル

に巻き込まれ、被害にあうケースがあとを絶ちません。城山地区でも他人

事ではありません。 

・不要な勧誘はきっぱり断る。   

・大事な資金を取り崩してまで購入(支払い)が必要か考えましょう。 

・まずは家族や身近な人に相談しましょう   

・ご家族や周囲の方は高齢者の話しに耳を傾けましょう。 

・物忘れが目立ってきたら、成年後見制度の利用も検討しましょう。 

訪問販売購入時のクーリング・オフ制度とは… 

契約書面を受け取った日を１日目として８日間は、購入業者に書面等で申し入れすることによって、無条件で

契約を解除することが出来ます。また、消費者には「引渡し拒絶権」が認められており、この８日間は物品の引

き渡しを拒むことができます。売却の契約をしても、その場ですぐに物品を引き渡す必要はありません。 

高齢者の契約トラブルや詐欺に注意！ 

⇦玄関用ステッカー‼ 

センターにあります。 

欲しい方は 

お声かけくださいね！ 
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令和 2年 11月 4日（水）認知症予防カフェ「まんまるえがお」（代表:須藤 孝氏）が再開されました。 

今回はＮＰО法人 Link・マネジメントのご協力をいただき、オンライン(ＺＯＯＭ)を使用しての開催

となりました。 

会場は３会場（城山公民館と城山総合事務所と有料老人ホームそんぽの家）をオンラインで繋ぎボラン

ティアさんのハーモニカ演奏や体操など楽しみました！  

ここでお知らせです！「まんまるえがお」の開催日と会場が変更になりました！ 

 

 

 

どちらの会場に参加されても大丈夫です。（お申込みが必要です。） 

ご興味のある方はぜひぜひお問合せください。お待ちしております。 

※今後の開催についてコロナ流行に伴い、会場参加が中止となる可能性があります。 

オンラインでの開催はしますので、お問合せ下さい。 

今後の日程について… 

令和 2年１２月２日（水） 

令和 3年 1月６日（水）に開催予定。 

 

 

  認知症サポーター養成講座 
記憶力テスト 

まだまだ受付中！ 

お問合せ 

城山高齢者支援センター 

☎０４２－７８３－００３０ 

（月～土 8:30～17:30） 

 

お問合せ・お申込み 

城山高齢者支援センター 

☎０４２－７８３－００３０ 

（月～土 8:30～17:30） 

 

・認知症について正しく理解し、偏見を持たず、認

知症の人や家族を温かく見守る「応援者」になり

ませんか？ 

・職場や自治会、サークルなど、皆様が活動されて

いる場に伺います！ 

・受講された方には認知症サポーターの証として、

オレンジリング、相模原市の認知症シンボルマ

ークのシールをお渡しします。 

・「認知症になっても安心して暮らせるしろやま」

を目指しましょう！ 

・オンライン（ZOOM）での開催も可能です。 

受講しませんか？ 

タブレットを使用して記憶力のテスト、 

体験してみませんか？ 

１５分程度で終わります。 

(来年１月２２日まで、事前予約受付中！） 

 

認知症予防カフェまんまる  えがお 
再開しました！ 

★開催日：毎月第 3火曜日→毎月第１水曜日 

★会 場：①城山公民館  ３F講義室 

②城山総合事務所３Fボランティア室 

 

 無料 


